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BẢN MÔ TẢ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA SÁNG KIẾN
Tên Sáng kiến: Một số phương pháp hình thành thái độ ứng xử chuyên nghiệp trước doanh nghiệp cho học sinh, sinh viên tại trường Cao đẳng Lý Tự trọng thành phố Hồ Chí Minh.
Tên người viết sáng kiến	: Hồ Thị Khuyên
Chức vụ	: Nhân viên 
Đơn vị công tác	: Tổ Thanh tra – Pháp chế 

1. Thực trạng: (Các vấn đề tồn tại trước khi thực hiện sáng kiến, có thể là các khó khăn, bất cập, hạn chế, nhu cầu công việc mới phát sinh…) 
[image: ]- Ở thời đại 4.0 yêu cầu sinh viên phải có: 
+ Nắm chắc kiến thức nền tảng: "Sinh viên thường ngại học các môn này vì khô, nặng và cảm thấy không cần thiết. Thực tế, đây là những môn quan trọng. Sau hai năm, khi các công nghệ cũ đi, không có tư duy nền tảng, các bạn không có khả năng tự làm mới kiến thức của mình", Project Manager từ FPT Software khẳng định. 
+ Phát triển kỹ năng mềm: Kỹ năng mềm ngày càng quan trọng với mỗi người, nhất là trong thời đại của công nghệ. 
+ Đặc biệt phải có kiến thức tổng hợp và tư duy mở: "Tư duy mở, sẵn sàng học hỏi, tiếp thu cái mới và mục tiêu hành động rõ ràng là yếu tố góp phần quyết định sự thành công của mỗi người trong tương lai". 
Kinh nghiệm không còn là chìa khóa thành công để tìm kiếm việc làm. Bên cạnh kinh nghiệm, các nhà tuyển dụng đều quan tâm tới thái độ và mục tiêu nghề nghiệp của người lao động. 
[image: Vì sao thái độ quan trọng hơn trình độ - Ảnh 2.]+ Nhiều chuyên gia khẳng định rằng kiến thức chỉ chiếm 4%, kỹ năng 26% còn thái độ chiếm tới 70% trong biểu đồ nhân sự. ( chuyên gia, tác giả nào thì ghi rõ theo anh đọc thì thái độ chiếm trên 50% thôi)
+ Lao động ở những vị trí thấp thường là lao động phổ thông, càng tiến lên vị trí cao hơn thì các yếu tố kỹ năng, thái độ lại càng trở nên quan trọng hơn.
[image: Vì sao thái độ quan trọng hơn trình độ - Ảnh 3.]Sơ đồ hình tháp: càng lên vị trí cấp cao thì yêu cầu về kỹ năng và sáng tạo càng nhiều hơn, thay vì chỉ sử dụng kiến thức chuyên ngành.
 Chính (từ) nhu cầu thiết yếu của các doanh nghiệp hiện nay, “Nhiều lãnh đạo doanh nghiệp chia sẻ với tôi rằng, hiện nay việc tuyển dụng nhân sự có khả năng làm được việc đã khó rồi, tuyển được người có đam mê, có đạo đức và thái độ làm việc tốt còn khó hơn nhiều.” và “Thái độ và đạo đức nghề nghiệp là phần thể hiện ra bên ngoài của phần gốc bên trong, đó chính là nền tảng văn hóa, tức là nền tảng giáo dục của mỗi con người. Trình độ chuyên môn của mỗi người rất dễ nhận thấy nhưng nền tảng văn hóa thì khó thấy. Tuy nhiên nếu chỉ có chuyên môn mà không có nền tảng văn hóa vững chắc thì dù có tài năng cỡ nào cũng khó mà tiến xa được.” Nhà Giáo dục Giản Tư Trung nói. 
2. Nội dung sáng kiến: (Các giải pháp cụ thể để giải quyết thực trạng nêu trên):
[image: Không có văn bản thay thế tự động nào.]2.1. Các khái niệm liên quan
- Thái độ là biểu hiện của sự suy nghĩ, là thói quen của suy nghĩ thật sự nó tác động và quyết định cuộc sống và sự nghiệp của cá nhân, nó quyết định số phận của cá nhân bởi vì “số phận không phải là điều may rủi, nó là sự lựa chọn. Không phải là cái để đợi chờ mà phải giành lấy”.
- Thái độ (Attitude) là cách chúng ta cảm nhận và suy nghĩ về thế giới quan bên ngoài. Chỉ nghĩ thôi nhé. Nó khác hẳn so với Kiến thức (Knowledge) và Kỹ năng (Skill).
- Kỹ năng là trình độ bạn làm cái gì đó. Ví dụ kỹ năng sửa chữa máy tính, kỹ năng tư duy, kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng quản lý, kỹ năng lãnh đạo, kỹ năng lái xe, (kỹ năng tán gái, kỹ năng nịnh vợ.(theo anh lên bỏ cụn từ này)
- Kiến thức là thông tin bạn biết được về một cái gì đó. Ví dụ như kiến thức máy tính, kiến thức về ô tô, kiến thức về gia đình, kiến thức về phụ nữ (nghe nói có một cuốn sách dày 1 mét về chủ đề này), kiến thức về kinh tế, kiến thức về chính trị….
2.2. Một số thái độ quan trọng đối với học sinh, sinh viên 
- Nhiệt tình
- Lạc quan
- Kỷ luật
- Ham học hỏi
- Thái độ biết ơn
- Tôn trọng
2.3. Những điều mà bất cứ nhà tuyển dụng nào cũng cần ở học sinh, sinh viên
- Tinh thần làm việc cao(có trách nhiệm)
- Thái độ tích cực, cầu thị
- Kỹ năng giao tiếp hiệu quả
- Khả năng quản lý thời gian
- Kỹ năng giải quyết vấn đề
- Có tinh thần đồng đội( làm việc, theo nhóm, tập thể)
- Tự tin
- Khả năng chấp nhận (tiếp thu)  và học hỏi từ những lời phê bình
- Linh hoạt, có khả năng thích nghi
- Làm việc tốt (Công việc) dưới mọi áp lực 
2.4. Đề xuất một số phương pháp hình thành thái độ ứng xử chuyên nghiệp trước doanh nghiệp cho HSSV
2.4.1. Hình thành phong cách chuyên nghiệp riêng của từng HSSV trước doanh nghiệp 
Sự nghiệp của mỗi người là một quá trình dài trong đó công việc đầu tiên chỉ là viên gạch khởi đầu. Ở từng công việc, bạn sẽ học được các kỹ năng mới cũng như nâng cao các kỹ năng cũ. Quá trình này cũng giúp cho HSSV nhận ra được phong cách làm việc của bản thân:
- Thay đổi, diện mạo, cách ăn mặc
- Tạo ấn tượng đầu tiên với mọi người 
- Từ bỏ những thói quen thiếu (không) chuyên nghiệp
- Đặt (ra) nhiều câu hỏi
- Sẵn sàng làm những việc ngoài chuyên môn
- Luôn đúng giờ
- Đừng( không) lề mề, chậm chạp 
[bookmark: _GoBack]- Hoàn thành tốt công việc được giao ( bỏ nhanh chóng) 
- Đọc, nghiên cứu và sửa tất cả các tài liệu
- Biết nói “không” khi cần thiết
 Kết luận: Sinh viên mới tốt nghiệp chắc chắn sẽ có nhiều bỡ ngỡ trong môi trường làm việc đầu tiên. Thế nhưng, cùng một vạch xuất phát, để có thể thành công hơn người khác, các bạn cần chú trọng đầu tư và phát triển các kỹ năng sống cần thiết ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Từ đó, quá trình thích nghi với môi trường chuyên nghiệp cũng sẽ nhanh hơn và bạn sẽ học được nhiều bài học hữu ích cho sự nghiệp của mình. Tôi tin chắc là như vậy!
2.4.2. Rèn luyện cho HSSV những kỹ năng làm việc chuyên nghiệp trước kỳ thực tập tốt nghiệp (Kỹ năng luôn song hành cùng thái độ)
Khoảng thời gian thực tập sẽ là (khởi đầu) tiền đề để HSSV làm quen dần với môi trường doanh nghiệp và cảm thấy tự tin hơn để ứng tuyển vào các vị trí công việc mà bạn mong muốn sau khi tốt nghiệp. Tuy nhiên, một số (HSSV) bạn lại cho rằng họ không cảm thấy kì thực tập của mình có bất kì một lợi ích nào và chẳng học được bất kì điều gì từ công việc đó. Nhưng ý nghĩ đó là sai lầm, HSSV cần phải hình thành cho mình những kỹ năng (kỹ năng luôn đi kèm với thái độ) sau để thể hiện sự chuyên nghiệp trước doanh nghiệp:
- Biết được khoảng thời gian nào bạn có thể làm việc hiệu quả nhất 
- Kỹ năng làm việc nhóm
- Kỹ năng giao tiếp (một cách) chuyên nghiệp 
- Kỹ năng ứng phó ( thích ứng) với (cảm xúc xem có bỏ được k) căng thẳng 
- Kỹ năng tư duy, phân tích 
- Kỹ năng tự quản lý bản thân 
- Kỹ năng quản lý công việc
- Biết lắng nghe và học hỏi từ những lời phê bình của người khác 
- Kỹ năng làm việc tốt với thử thách, áp lực 
- Nói trước công chúng
2.4.3. Hình thành những thói quen cơ bản cho HSSV 
- Mục tiêu có định hướng
- Các kết quả có định hướng
- Hành động có định hướng
- Định hướng con người
- Định hướng sức khỏe
- Hãy chân thành
- Tự kỷ luật
- Định hướng môi trường làm việc
 "Gieo suy nghĩ, gặt hành động; Gieo hành động, gặt thói quen; Gieo thói quen, gặt tính cách; Gieo tính cách, gặt số phận." Để có thể thành công thì ngay từ bây giờ các em HSSV phải thay đổi suy nghĩ của mình, chấp nhận rèn luyện bản thân theo hướng tích cực hơn. Các kỹ năng trên không những hữu ích trong môi trường làm việc mà còn là kỹ năng sống cơ bản trong đời sống hàng ngày. Vì thế, hãy chú trọng đến nó và phát triển bản thân nhiều hơn. 
2.4.4. Rèn luyện những thái độ ứng xử chuyên nghiệp
- Nói chuyện bằng thái độ chân thành cầu thị và tự nhiên nhất. 
- Không đột nhiên im lặng và nói lấp lửng, làm ra vẻ bí mật làm người khác phải chờ đợi.
- Không ngắt lời khi một người đang hào hứng kể chuyện cho bạn. 
- Nếu đang nói chuyện (trước đám đông) với nhóm đông người, tuyệt đối không có cử chỉ thì thầm vào tai người bên cạnh hay ghi giấy chuyển cho người khác, rồi làm ra vẻ bí mật. 
- Khi nói chuyện, nên giữ khoảng cách vừa phải
- Nếu không thể nói sự thật thì cũng đừng tìm cách nói dối. 
- Nói chuyện gọn gàng, đủ ý, chỉ nói những chi tiết liên quan, không nói chuyện ngoài nền thao thao bất tuyệt và bất chấp nói dù người nghe có muốn nghe hay không. 
- Không nên tâm sự chuyện riêng tư với tất cả mọi người.
 Đây là những điều cần thiết cho bất kỳ HSSV, dù ở bất kì vị trí nào thì mỗi HSSV đều muốn xây dựng cho mình một hình ảnh riêng mang tên “chuyên nghiệp”. Trong môi trường làm việc năng động và hiện đại như ngày nay, tính chuyên nghiệp được coi là một trong những tiêu chí hàng đầu quyết định sự thành công của một doanh nghiệp hay khả năng thăng tiến của một cá nhân. 
2.4.5. Hình thành các thao tác chuẩn bị kỹ lưỡng trước khi gặp gỡ doanh nghiệp 
Việc chuẩn bị kỹ lưỡng luôn là chìa khoá mở ra sự thuận lợi và ấn tượng đẹp cho buổi gặp với doanh nghiệp. Mang theo những thứ cần thiết khi đi đến doanh nghiệp phỏng vấn góp phần quan trọng giúp bạn tự tin để gặt hái kết quả mỹ mãn nhất. Hãy thuyết phục nhà tuyển dụng rằng họ thật may mắn khi có bạn.
- Các giấy tờ cần thiết
- Thông tin tối thiểu về công ty
- Sổ tay, bút ghi
- Đồ dùng gọn nhẹ
- Trang phục lịch sự
- Điện thoại để chế độ rung hoặc tắt
- Sự chuẩn bị tốt về tinh thần
- Trình bày (trả lời)  ngắn gọn đúng câu hỏi và chủ đề
2.4.6. Tạo môi trường tiếp xúc trực tiếp với doanh nghiệp cho HSSV 
- Tổ chức cho HSSV tham gia Ngày Hội tư vấn giới thiệu việc làm tại trường
- Khuyến khích các em HSSV trực tiếp liên hệ tự học hỏi, học tập tại các xưởng, doanh nghiệp 
- Tổ chức các đợt tham quan trực tiếp tại doanh nghiệp 
- Tổ chức các buổi trao đổi trực tiếp cho doanh nghiệp… 
2.4.7. Để thực hiện được các giải pháp trên 
2.4.7.1. Đối với HSSV cần 
Hiểu được tầm quan trọng của việc học, không chỉ là các môn học để thi mà còn phải học rất nhiều điều:
- Học với thái độ tích cực: 
- Làm bất cứ điều gì cũng cần mục tiêu cụ thể
- Nghiêm khắc với bản thân 
- Học đi đôi với hành
- “Trên con đường thành công không có dấu chân của người lười biếng” 
2.4.7.2. Đối với nhà trường 
Chú tâm hơn việc rèn luyện thái độ cho HSSV thông qua: 
- Khuyến khích giảng viên thường xuyên sử dụng phương pháp dạy học nêu vấn đề để đem ra cho HSSV nghiên cứu thảo luận.
- Tổ chức các cuộc thi phong trào về thái độ chuyên nghiệp của HSSV trong trường học.
- Nhà trường tăng cường tạo thêm nhiều câu lạc bộ, tổ chức, đoàn hội nâng cao thái độ của HSSV…
3. Hiệu quả mang lại: (Sau khi áp dụng các giải pháp nêu trên đã mang lại hiệu quả như sau: …)
Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:
	Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng.
	Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.
	Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm. 
	Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.

	Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày   tháng   năm
Người viết sáng kiến
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